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东航集团多措并举找实问题找准根源

东航集团党组深学细悟上级精神，虚心听取广大旅客和民航

主管部门、各地机场等协作单位的意见建议，刀刃向内找实问题、

找准根源，有的放矢酝酿解决办法，推动主题教育深入开展，努

力取得扎实成效。

深学细照上级点。集团党组深入学习习近平总书记近期一系

列关于主题教育的重要讲话精神，认真落实中央指导组的指导要

求，虚心听取民航主管监管部门意见，把学习教育贯穿始终，用

新认识、新体会、新进步高质量推进主题教育。对表对标新精神、

新要求。深入学习习近平总书记在中央政治局第 15 次集体学习、

在中央和国家机关党的建设工作会议、在听取十九届中央第三轮

巡视工作汇报和在内蒙古考察等重要讲话精神，加深对习近平新

时代中国特色社会主义思想的理解，进一步加深对初心、使命的
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感悟。认真落实中央第三十一指导组孙文友组长在东航集团主题

教育调研成果交流会上的指导要求，多措并举找准问题、找实问

题，高标准、严要求抓好整改落实。虚心听取民航主管部门意见

建议。集团党组成员主动向各地民航管理局、16 家监管局、16

家空管局及 18 家机场公司征求意见、听取建议，重点了解各单

位、部门对东航领导班子及班子成员在学习贯彻习近平新时代中

国特色社会主义思想，贯彻落实习近平总书记关于民航工作重要

指示批示精神和党中央决策部署，破解供给侧结构性改革难题、

推动民航高质量发展等方面的意见建议。深入分析各方反映的突

出意见，把问题找准、把根源挖深，明确努力方向和改进措施。

虚心问计群众提。坚持“以人民为中心”的工作理念，以党

组成员直接面对各类旅客（随机抽取产生的常旅客、普通旅客、

集团客户等）的访谈、征求意见座谈会、发放征求意见调查问卷

为主要形式，真心诚意听取工作服务对象、单位干部员工的意见

建议。走进候机楼，与旅客面对面。党组刘绍勇书记带领主题教

育调研组走进生产服务一线上海虹桥国际机场航站楼，在高端值

机区、公共值机区、登机口等主要服务接触点，面对面访谈金卡

会员、带小孩旅客、不同年龄段游客、外籍旅客、集团客户等，

就真情服务旅客、改进服务流程、提升服务体验等方面主动征求

意见建议，真正把服务的实情、短板、弱项摸清楚。俯身下基层，

与员工心贴心。集团党组班子成员聚焦重点工作、关键环节，深

入一线单位、作业现场，与基层干部员工进行集体座谈、个别访

谈，倾听干部职工的意见建议。李养民同志结合《精细化运营》

主题，带头下沉到联系点上航飞行二部一分部，实地了解主题教
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育开展情况，解决上航飞行队伍精细化管理问题，就上海两场航

班编排、薪酬补助、后勤保障、R5 新规等问题，听取意见、当场

协调、现场答复，做到事事有回应、件件有着落。截至 7 月 31

日，集团党组成员、股份党委常委共计 67 人次，深入 47 家单位

开展调研，征求意见 38 个，收集各类问题 235 个，当场解决或

解答问题 189 个。

找准症结互相帮。牢牢把握对照党章党规找差距的工作要

求，严查实摆真抓，让主题教育“实下去”；与其他中央企业交

流借鉴主题教育经验做法，让主题教育“活起来”。深刻检视，

咬耳扯袖。集团各级党员领导干部认真学习《中国共产党党内重

要法规汇编》，对照党章、《准则》《条例》，把自己摆进去、

把职责摆进去、把工作摆进去，逐一对照“18 个是否”，梳理细

化“36 项负面表现参考清单”，全面查找问题、真刀真枪解决。

集团党组制定专项方案，要求集团各级领导班子安排专门时间，

召开对照党章党规找差距专题会议，既讲自己对照检查出来的问

题，也以对同志负责的态度，相互咬耳扯袖、提醒警醒。把查摆

出的问题纳入主题教育整改落实任务，切实整改提高。借鉴经验，

取长补短。7 月 15 日，中央第三十一指导组所联系的企业主题教

育领导小组办公室主任会议在东航召开。包括东航集团在内的 8

家中央企业交流分享各自结合单位实际、扎实开展主题教育经验

做法，互相学习、取长补短、共同提高。7 月 25 日，上海基层党

建网刊发专题文章，介绍东航集团认真学习贯彻习近平总书记重

要指示精神，以正视问题的自觉和刀刃向内的勇气，深入开展主

题教育的经验做法。
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下沉调研自己找。到现场找问题，从自身找答案。集团党组

坚持问题导向，注重联系实际，7 名集团党组成员和 3 名股份党

委常委每人确定一个主题，开展“领题”调研，围绕“党的领导

融入公司治理”“服务长三角一体化高质量发展”“防范金融风

险”和“打赢北京大兴国际机场建设运营攻坚战”等课题，深入

基层现场开展调查研究，虚心听取意见，找准查实问题、剖深析

透根源，谋划破解公司发展阶段性瓶颈问题良策。10 名领导班子

坚持问题导向，注重从问题矛盾入手，聚焦矛盾最突出、带动作

用最明显的生产、服务、经营、改革问题，深入听取意见，自觉

正视问题，分析问题深层次原因，找到表象问题背后的纪律规矩

问题、责任担当问题、干部作风问题。在此基础上，以 10 个重

点课题为突破口，形成调研报告，讲授专题党课，推动整改落实。

集团党组还在东航党建网、“掌上东航”手机客户端等渠道开设

“不忘初心、牢记使命”主题教育征求意见专区，面向全体党员、

干部、员工征集意见。党组成员把调查研究和检视问题的过程作

为加深对党的创新理论领悟的过程，作为增进同群众感情的过

程，作为践行初心使命的生动实践过程。

报：中央“不忘初心、牢记使命”主题教育领导小组办公室，“不忘初

心、牢记使命”主题教育中央第三十一指导组，上海市委组织部。

发：各直属单位党委。


